POLITICA DE TRATAMENTO DOS TOMADORES DE SEGUROS, SEGURADOS,
BENEFICIARIOS E TERCEIROS LESADOS

A. ENQUADRAMENTO

A BELT MEDIACAO DE SEGUROS, LDA., com sede social na Rua Doutor Eduardo Santos Silva, 261,
fracdo H, 4200-283 Porto, freguesia de Paranhos, concelho e distrito do Porto, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva
516485296, com o capital social subscrito e realizado de EUR 5.000,00, registada Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF’) com o nimero 422575576, com a categoria
de Agente de Seguros, para os ramos “Vida” e “Ndo Vida”, conforme indicado em
www.asf.com.pt, na area de Mediacdo / Entidades Autorizadas, (doravante “BELT” ou o
“Distribuidor”), vem pela presente Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros,
Segurados, Beneficidrios e Terceiros Lesados (a “Politica”) informar e esclarecer os seus Clientes
sobre o(s) produto(s) de seguros por si distribuido(s), bem como a respetiva politica de concecao
e aprovacao, caracteristicas e mercado alvo, nos termos do artigo 24.2, n.2 1, alinea t) da Lei n.2
7/2019, de 16 de Janeiro, do regime estabelecido no Regulamento Delegado (UE) n.2 2017/2358
da Comissdo de 21 de setembro de 2017 que complementa a Diretiva (UE) n.2 2016/97 do
Parlamento Europeu e do Conselho, e do disposto nos artigos 32.2 e 33.2 da Norma
Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes n.2 13/2020-R, de
30 de dezembro (Regulamentagdo do Regime Juridico da Distribuicio de Seguros e de

Resseguros).

B. AMBITO DE APLICACAO

Os principios e obrigacbes decorrentes deste documento, aplicam-se a todos os Produtos de
seguros de risco (ramos vida ou ndo vida) distribuidos pelo Distribuidor aos seus Clientes, através
de venda presencial, venda telefénica, mobile e internet, sendo aplicavel aos Colaboradores do
Distribuidor e a todos aqueles que prestem servicos aos tomadores de seguros, segurados,

beneficidrios ou terceiros lesados.

C. TRATAMENTO EQUITATIVO, DILIGENTE E TRANSPARENCIA

O Distribuidor é responsavel por estabelecer os mecanismos necessarios para, em conjunto com

a Seguradora:
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1. Prosseguir o tratamento equitativo, diligente e transparente de todos os tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, envidando todos os esfor¢cos de modo

a garantir a satisfacdo das suas solicitagGes e necessidades.

2. Possibilitar que todas as pessoas abrangidas por esta Politica assegurem o atendimento
justo e atempado das reclamacdes dos Clientes e diligenciar a organizacdo de arquivos de
documentacdo por forma a garantir a sua identificacdo de forma agil, conforme as
necessidades das fun¢bes de auditoria, interna ou externa, a observancia das disposi¢oes

legais e regulamentares em vigor.

3. Garantir que os Colaboradores envolvidos pautem o seu comportamento pelos mais
elevados padroes de integridade, devendo cumprir todas as disposicdes legais e

regulamentares em vigor aplicaveis as atividades a que se encontram adstritos.

4. Garantir que os Colaboradores desempenhem as fung¢des ou tarefas que lhes caibam, de
modo a prever e a garantir com rigor e qualidade, a gestado célere e eficiente dos processos
relativos a tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados,

designadamente em matéria de sinistros e de reclamacgdes.

D. GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

1. Os Colaboradores devem revelar ao Distribuidor todas as situagGes que possam gerar

conflitos de interesses, abstendo-se de intervir em tais situagdes.

2. O Distribuidor organiza-se por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e atuar

de modo a evitar ou reduzir, ao minimo, o risco da sua ocorréncia.

3. Havendo conflitos de interesses, o Distribuidor deve agir de modo a assegurar aos Clientes
um tratamento transparente e equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das

disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, aos interesses dos seus Clientes.

E. PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

1. Os Colaboradores devem, no exercicio das suas fungdes, assegurar aos tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, atendendo ao respetivo perfil e a
natureza e complexidade da situagao, a prestagao das informagdes legalmente previstas e

o esclarecimento adequado a tomada de uma decisdo fundamentada.
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F.

Neste contexto, o Distribuidor assegura os mecanismos de distribuicdo dos produtos que
comportam medidas e procedimentos adequados para obter junto da Seguradora
relevante todas as informagdes adequadas sobre os produtos de seguros que propde aos
seus Clientes, e para compreender plenamente esses produtos de seguros, tendo em conta
o nivel de complexidade e os riscos inerentes aos produtos, bem como a natureza, a escala

e a complexidade das atividades do Distribuidor.

Os mecanismos de distribuicdao dos produtos de seguros do Distribuidor devem:
a) Ter como objetivo, prevenir e minimizar os prejuizos para o Cliente;

b) Apoiar uma gestdo adequada dos conflitos de interesses;

c) Assegurar que os objetivos, os interesses e as caracteristicas dos Clientes sdo

devidamente tidos em conta;

d) Assegurar a qualificacdo adequada dos Colaboradores, em especial os que contactam
diretamente com os tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros
lesados, no sentido de garantir a qualidade do atendimento, presencial e nao
presencial, e a certificacdo que estes devam deter, designadamente em Mediagdo de

Seguros.

QUALIFICACGAO ADEQUADA

O Distribuidor assegura a formag¢do adequada dos seus colaboradores, em particular dos

colaboradores que contactam diretamente com os tomadores de seguros, segurados,

beneficidrios ou terceiros lesados, no sentido de garantir a qualidade do atendimento.

G. POLITICA ANTI-FRAUDE

1.

O Distribuidor prestara, quando solicitado, toda a informacdo genérica que considerar
relevante aos tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, e

observara as normas de prevencao e identificacdo de praticas fraudulentas.

O Distribuidor pode adotar mecanismos de cooperagdo com outros Distribuidores de
Seguros ou Associa¢des de Distribuidores de Seguros, com vista a prevengao, detec¢do ou

reporte de suspeitas de fraude.
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H. DADOS PESSOAIS

1. O tratamento, efetuado com ou sem meios automatizados, dos dados pessoais dos
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados, deve ser feito em
estrita observancia das normas legais aplicaveis e das regras de seguranca, de carater
técnico e organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresenta,

conforme previsto nas politicas relativas ao tratamento de dados pessoais do Distribuidor.

2. Quaisquer dados pessoais recolhidos, conservados e tratados ao abrigo da presente
Politica, estao sujeitos a legislacao relativa a protecdo de dados pessoais, nomeadamente,

ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

I.  CUMPRIMENTO DA POLITICA DE TRATAMENTO

1. Compete a Direcdo Comercial assegurar a divulgacdo e explicitacdo atualizada das regras
contidas na presente Politica, através dos meios indicados no ponto L abaixo, de modo a
garantir o seu cumprimento pelos Colaboradores que contactam diretamente com os

tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados.

2. De forma a aferir sobre o cumprimento da presente Politica pelos Colaboradores referidos
no ponto anterior, periodicamente é feita monitorizacdo as reclamacoes apresentadas nos
diferentes canais pela equipa de reclamacgdes. Os resultados sdo remetidos as equipas e
Colaboradores do Distribuidor envolvidos para decisdo sobre a sua resolucdo e mitigacao

de casos similares.

3. O Distribuidor assegura ainda estudos periddicos, cujos resultados permitam determinar o

indice de qualidade de servico.

4. Compete a equipa de gestdo e de produto supervisionar o funcionamento do processo de
tratamento de reclamagdes e proceder ao seu exame enquanto fonte de informacao

relevante, no ambito das suas responsabilidades gerais de supervisao.

5. A equipa de gestdo e de produto informa o Conselho de Administracao, pelo menos
anualmente, sobre o tratamento das reclamagées, bem como sobre as medidas corretivas

tomadas ou a tomar.
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J. MEIOS PARA APRESENTACAO DE RECLAMAGCOES

O Distribuidor dispde de uma Politica de Gestdo de Reclamac¢bes na qual se estabelece os
termos em que as reclamacoes devem ser apresentadas bem como os procedimentos aplicaveis

para o efeito.

A Politica de Gestao de Reclamagdes encontra-se permanentemente disponivel para consulta

em http://beltseguros.pt/gestao-de-reclamacoes/.

K. RECECAO DE RECLAMACOES

As reclamacgdes dos tomadores de seguro, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados podem

ser apresentadas por escrito e podem ser dirigidas:
a) Por correio eletrdnico, através do endereco reclamacoes@beltseguros.pt.

b) Por correio, para a BELT, Rua Doutor Eduardo Santos Silva, 261, fracdo H, 4200-283

Porto, Portugal.

L. DISPONIBILIZAGAO DA POLITICA

A presente Politica é comunicada a toda a estrutura do Distribuidor, encontrando-se
permanentemente disponivel, bem como é facultada ao publico em geral através do website

http://beltseguros.pt/politica-de-tratamento/.
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